AVISO DE PRIVACIDAD

INMOBILIARIA ALJOSAN, S.A. de C.V. (en adelante ALJOSAN) con domicilio en Calzada Porfirio Diaz nimero 258 Interior 3-G, Colonia Reforma, C.P. 68050,
Oaxaca de Juarez, Oaxaca, y en cumplimiento con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en adelante La Ley) y
su reglamento, manifiesta que actia como responsable de la confidencialidad, uso, tratamiento y proteccién de los datos personales que le fueran
proporcionados por cualquier medio. Los datos personales seran tratados de manera confidencial con el objeto de proteger y salvaguardar los mismos,
implementandose las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas necesarias para evitar su dafio, pérdida, alteracion, destruccion, uso, acceso,
robo y divulgacion indebida, asi como el tratamiento no autorizado.

ALJOSAN, en la recoleccién y tratamiento de datos personales, cumple con todos los principios estipulados en la Ley y su reglamento, los cuales son:

licitud, calidad, consentimiento, informacién, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.

1.

Datos Personales que seran sometidos a tratamiento:

Datos de identificacién (Documento con fotografia expedido .
por autoridad facultada. Ej. Credencial para votar, Pasaporte,
Licencias para conducir, otros documentos oficiales como el

Datos financieros (Ej. Tarjetas de Crédito bancarias y/o comerciales,
Estados de cuenta, ingresos directos e indirectos, consulta a la SIC,
entre otros)

CURP, Acta de Nacimiento, entre otros) . Datos de facturacién (Ej. Registro Federal de Causante o RFC,
. Datos de contacto (Ej. Teléfono fijo o mdvil, correo constancia de situacion fiscal)
electrénico, domicilio con coédigo postal, documento que . Condiciones de crédito (Ej. Precalificaciones, simulaciones, cartas de
compruebe los datos anteriores, entre otros) constancia)
. Datos de estado civil (Acta de matrimonio, Datos vy . Para clientes o visitantes que ingresan a las oficinas, showroom,

documentos del conyuge en los casos de sociedades
conyugales, entre otros)

Datos laborales (Ej. Documentos que comprueben el lugar
donde labora, afiliacion al IMSS-ISSSTE, recibos de ndémina o

desarrollo, entre otras instalaciones de Aljosan, contard con
imagenes grabadas de circuito cerrado o de videovigilancia, para
garantizar la seguridad e integridad de las instalaciones y de las
personas que se encuentran en ella.

cualquier otro que acredite que obtiene ingresos)
. Datos patrimoniales (Ej. Datos sobre bienes muebles e inmuebles de
su propiedad o del fiador /aval)

Todos estos en adelante serdn los Datos Personales. Usted como titular de los Datos Personales, podra determinar libre y voluntariamente, si desea
proporcionar la informacién que le sea requerida, con excepcion de la informacién minima necesaria para emitir las facturas correspondientes y/o para
integrar los expedientes necesarios.

2.  Datos Personales Sensibles.

ALJOSAN no recaba Datos Personales Sensibles (raza, preferencia sexual, ideologia politica, creencias religiosas, informacién médica, etc.), pero en caso
de que por cualquier motivo los obtenga, se compromete a que los mismos sean tratados bajo las mas estrictas medidas de seguridad para garantizar su
confidencialidad y tratamiento de conformidad con lo dispuesto en la Ley y su reglamento.

3. Finalidades Primarias o necesarias por las cuales se recaban los datos.
ALJOSAN podra solicitar sus datos personales via telefénica, mediante correo electrénico o personalmente en oficinas, con el objeto de:

. Identificar al cliente, cliente potencial y/o proveedor;
1. Consultar el historial crediticio ante las Sociedades de Informacién Crediticia (burd de crédito);
Il Realizar los tramites y gestiones para la adquisicidn de bienes, productos y servicios para nuestros clientes y clientes potenciales;

V. Comercializar nuestros servicios y/o productos;
V. Tramitar y formalizar un crédito para la adquisicién de una vivienda;
VI. Integrar los expedientes fisicos y/o digitales necesarios para cumplir con los procesos de venta y/o formalizacion de créditos de

nuestros productos y/o servicios y mantener actualizados los registros administrados por Aljosan;

VII. Contactar y atender a nuestros clientes, clientes potenciales y/o proveedores.
VIl Informar de productos, promociones y servicios;
IX. Ofrecer y/o vender bienes y/o servicios;
X. Dar seguimiento al proceso de venta de bienes y/o servicios;
XI. Realizar la cotizacidn de productos y/o servicios;
XII. Hacer de su conocimiento los comunicados de la empresa;
XIII. Evaluar la calidad de servicio y/o realizar estudios internos sobre habitos de consumo;
XIV. Procesar solicitudes, realizar actividades de cobranza, facturacién y/o aclaraciones;
XV. Cumplir con las leyes, reglamentos y demds disposiciones legales aplicables;
XVI. Para dar seguimiento a solicitudes, reclamaciones y/o quejas.



4. Finalidades Secundarias por las cuales se recaban los datos.
Adicionalmente le informamos que sus datos pueden se tratados para las siguientes finalidades secundarias:

a.  Paraenviarle informacidn respecto a promociones, informacién de nuestros socios de negocios, ofrecerle nuestros productos o servicios,
pudiendo realizar acciones comerciales, de mercadotecnia, estadistica, encuestas de satisfaccién y evaluacién de nuestros procesos de
calidad, y de prospeccién tendiente a dichas finalidades.

b.  Enviarle publicidad de nuestros productos y/o servicios.

c.  Para realizar estudios sobre habitos de consumo, mercadotecnia, publicidad o prospecciéon comercial, analizando su informacién y
realizar estudios de mercado.

Es importante mencionar que las finalidades (i), (ii), (iii), (iv), (v), (vi), (vii), (viii), (ix), (x), (xi), (xii), (xiii), (xiv), (xv) y (xvi) son necesarias y dan origen a una
relacién entre las partes.

Las finalidades (a), (b) y (c) no son necesarias, pero son importantes para ofrecerle a través de campafias de mercadotecnia, publicidad y prospeccidn
comercial, bienes, productos y servicios exclusivos, por lo que usted tiene derecho a oponerse, o bien, a revocar su consentimiento para que el
“Concesionario” deje de tratar sus datos personales para dichas finalidades, de acuerdo al procedimiento sefialado en el apartado 6 o 7 del presente Aviso
de Privacidad.

El titular tiene un plazo de cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha en que se obtuvieron sus datos personales, para que, de ser el caso, manifieste al
siguiente correo electrénico: aviso.privacidad@aljosan.com; o bien por escrito enviando su peticidn a las oficinas ubicadas en Calzada Porfirio Diaz nimero
258 Interior 3-G, Colonia Reforma, C.P. 68050, Oaxaca de Juarez, Oaxaca; su negativa a la transferencia de datos personales con respecto a las finalidades
gue no son necesarias, ni dieron origen a la relacidn juridica con el responsable.

5. Transferencia De Datos Personales
5.1. Transferencia sin necesidad de consentimiento:

Se le informa que, a fin de dar cumplimiento a las finalidades establecidas, apartado 3 del presente Aviso de Privacidad, sus datos personales pueden ser
transferidos y tratados dentro y fuera de los Estados Unidos Mexicanos por personas distintas a Aljosan. En este sentido y con fundamento en La Ley y su
Reglamento, podran ser transferidos sin necesidad de su consentimiento a: (i) Terceros proveedores de servicios, Unica y exclusivamente para el
cumplimiento de las finalidades establecidas en el apartado 3 del presente Aviso de Privacidad; (ii) A terceros para realizar gestiones de cobranza
extrajudicial y judicial en caso de incumplimiento, (iii) Terceros proveedores de servicios para la investigacion y aprobacidn, en su caso, del crédito
correspondiente para el cumplimiento de las finalidades establecidas en el apartado 3 del presente Aviso de Privacidad; (iv) A instituciones financieras,
bancarias y crediticias, para la solicitud de otorgamiento de créditos por el servicio contratado por el cliente; (v) Al comité de condéminos para integrar
su expediente para efectos de administracion del o los condominios correspondientes; (vi) a empresas subsidiarias o filiales, ya sean nacionales o
extranjeras.

Todo tercero a quien se realice la transferencia sefialada, en su caso, debera contar con los medios necesarios para la proteccion de datos personales y
manifiesta previamente conocer el presente Aviso de Privacidad y obligarse en los términos sefialados en el mismo.

5.2. Transferencia con consentimiento:

Se le informa que, a fin de dar cumplimiento a las finalidades establecidas, apartado 3 del presente Aviso de Privacidad, sus datos personales pueden ser
transferidos y tratados dentro y fuera de los Estados Unidos Mexicanos por personas distintas a Aljosan. En este sentido y con fundamento en La Ley y su
Reglamento, podrén ser transferidos con su consentimiento a empresas de marketing y/o publicidad para las finalidades descritas en el apartado 3 del
presente Aviso de Privacidad y a otras empresas del sector inmobiliario y de bienes, productos y servicios con las que tengamos alguna relaciéon comercial
y/o de negocios con la finalidad de otorgarle beneficios, al adquirirlos. Si usted no desea que sus datos personales sean transferidos a dichos terceros,
puede manifestar su negativa.

Acepto: D No Acepto:

Firma, nombre y fecha Firma, nombre y fecha

que mis datos personales sean transferidos para las finalidades establecidas en el inciso (b) del apartado 4 del presente Aviso de Privacidad.
6.  Opciones para limitar el uso o divulgacion de sus Datos Personales.

Usted podra revocar el consentimiento que haya sido proporcionado a ALJOSAN, asi como limitar el uso o divulgacion de sus datos personales, enviando
su solicitud al siguiente correo electrdnico aviso.privacidad@aljosan.com; o bien, podra solicitarlo por escrito enviando su peticidn a las oficinas ubicadas
en Calzada Porfirio Diaz numero 258 Interior 3-G, Colonia Reforma, C.P. 68050, Oaxaca de Juarez, Oaxaca.

En un plazo de 20 dias contados a partir de que fue efectivamente recibida su solicitud, procederemos a darle una respuesta, indicandole si es procedente
la misma.



7. Solicitud de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion de datos personales (Derechos ARCO) y Revocacion de consentimiento.

Usted podra revocar el consentimiento que haya sido proporcionado a ALJOSAN, asi como limitar el uso o divulgacién de sus datos personales, enviando
su solicitud al siguiente correo electrdénico aviso.privacidad@aljosan.com; o bien, podra solicitarlo por escrito enviando su peticién a las oficinas ubicadas
en Calzada Porfirio Diaz numero 258 Interior 3-G, Colonia Reforma, C.P. 68050, Oaxaca de Juarez, Oaxaca.

En un plazo de 20 dias contados a partir de que fue efectivamente recibida su solicitud, procederemos a darle una respuesta, indicandole si es procedente
la misma.

7.1 Derechos Arco

Es importante informarle que, en materia de Proteccion de Datos Personales, usted podra ejercer sus derechos denominados ARCO (en adelante Derechos
ARCO) de acuerdo con lo siguiente:

. Acceso: Podra solicitar por los medios aqui establecidos, se le comunique si ALJOSAN, cuenta con sus datos personales.

. Rectificacion: Usted podra solicitar que cualquiera de sus datos sea corregido, en caso de que tengamos registrado
alguno erréneamente.

. Cancelacion: Podra pedir que cancelemos, o demos de baja sus datos siempre y cuando exista una causa que justifique
dicha accién y no tenga obligacion pendiente de cumplimiento con ALJOSAN.

. Oposicion: En caso de que usted no tenga relacidn u obligacién legal alguna con nosotros y decida no contratar ninguno
de nuestros servicios, puede hacer uso de este derecho, no compartiendo dato alguno.

En caso de que desee ejercitar sus Derechos ARCO, lo podra realizar a través del siguiente correo electrénico aviso.privacidad@aljosan.com; o bien, podra
solicitarlo por escrito enviando su peticidn a las oficinas ubicadas en Calzada Porfirio Diaz nimero 258 Interior 3-G, Colonia Reforma, C.P. 68050, Oaxaca
de Judarez, Oaxaca.

La solicitud debera contener y acompafiarse de lo siguiente:

El nombre del titular y domicilio o medio para comunicarle la respuesta a su solicitud.

Los documentos que acrediten la identidad o la representacion legal del titular.

La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer los Derechos ARCO.
Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacidn de los datos personales.

Indicar las razones por las que sus datos personales deberan ser actualizados, rectificados o cancelados y aportar la
documentacién que sustente su peticién.
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Posterior a la recepcién de su solicitud, ALJOSAN en un plazo maximo de 20 dias, le notificara la determinacién adoptada. Si resulta procedente, se hara
efectiva la misma dentro de los 15 dias siguientes a la fecha en que se le comunique la respuesta.

Los plazos antes referidos podran ser ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando asi lo justifiquen las circunstancias del caso.

Es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud de forma inmediata, ya que es posible que por alguna
obligacion legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar que la revocacion de su consentimiento implicara
que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd, y en su caso, la conclusidn de su relacion con nosotros.

8.  Proteccion de los Datos Personales

Toda la informacion y datos personales que le sean proporcionados a ALJOSAN constituirdn una base de datos propiedad de esta. La informacion sera
adecuadamente almacenada en bases de datos y expedientes fisicos y se implementardn las medidas de seguridad administrativas, fisicas y técnicas
necesarias para su proteccion, con objeto de evitar la pérdida, el uso indebido o la alteracién de esta.

9. Modificaciones al Aviso de Privacidad

ALJOSAN se reserva el derecho a modificar o actualizar el presente Aviso de Privacidad en el futuro, debido a nuevos requerimientos legales, necesidades
de la empresa, por los productos o servicios que ofrecemos, por nuestras practicas de privacidad y/o por otras causas.

En todo caso, cualquier modificacién al mismo se hara de su conocimiento por los medios mas adecuados para ello, o mediante correo electrénico.
10. Uso de cookies

Aljosan en sus distintos sitios Web utiliza cookies para grabar la informacion de la sesidn, tales como cotizacion o informacion especifica sobre qué péginas
visitd, pero dicha informacion es utilizada sobre una base anénima y agregada de tal manera que no podra ser identificado en ella.

En los sitios de Aljosan se puede emitir publicidad o la ejecucién de funciones de terceros que envian cookies al equipo de computo de los usuarios.
Mediante el uso de éstas cookies no se identifica personalmente a los usuarios, inicamente a su equipo de computo.



Como usuario, Usted podra cambiar sus opciones a través de su equipo de computo o navegador de internet para dejar de aceptar cookies, o bien,
confirmar si las permite o rechaza. Sin embargo, en caso de que desactive las cookies podria no tener acceso a algunas de las funciones personalizadas
de nuestro Sitio Web.

11. Consentimiento

Usted como titular de Datos Personales, manifiesta haber leido y estar de acuerdo con los términos y condiciones del Aviso de Privacidad que se encuentra
a su disposicion, conociendo la finalidad de la recoleccién y tratamiento de sus datos personales, asi como el procedimiento para el ejercicio de sus
Derechos ARCO.

Asimismo, al proporcionar datos personales ya sea via internet, correo electrénico, telefénica o personalmente, usted otorga su consentimiento al
contenido del presente Aviso de Privacidad.

Nombre, Firma Autdgrafa y huella del pulgar derecho

Fecha de ultima actualizacién 07/06/2021



